1. Postanowienia Ogélne:

1)

2)

3)

4)

5)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013r poz. 1422 j.t.
ze zmianami) Staropolskie Towarzystwo Inwestycyjne spotka z
ograniczong odpowiedzialnosci, adres: Atrium Centrum, Al. Jana
Pawta Il 27, 00-867 Warszawa (dalej zwana w skrocie ,STI") dziatajgc
jako broker ubezpieczeniowy ustala niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez portal
BROKER4U.EU, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

Regulamin okreSla w szczegdlnosci rodzaje, zakres oraz warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez STI za posrednictwem
Portalu BROKER4U.EU, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie
za posrednictwem strony www.broker4u.eu....................... w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Uzytkownik korzystajgcy z Portalu BROKER4U.EU, ktéry chce
skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu, musi
przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
oswiadczy¢, iz zapoznat sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz je akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad w nim zawartych.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z
Uzytkownikiem umowy na Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.
Ztozenie oswiadczen, o ktéorych mowa w ust 1 pkt 4), jest
rébwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie tych Ustug na
warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie. Umowa o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg
zaprzestania przez Uzytkownika korzystania z Ustug oferowanych
przez Portal i opuszczenia strony internetowej www.broker4u.eu,
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. Jezeli
Uzytkownik posiada aktywne konto w Portalu, umowa rozwigzuje
sie z chwilg deaktywacji konta, co nastepuje na skutek
uruchomienia przez Uzytkownika odpowiedniej funkgcji systemu.

2. Definicje:
Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

1)

2)

Portal - stworzona przez STl zorganizowana platforma
informatyczno-informacyjna, dostepna na stronie internetowe;j
www.broker4u.eu podtgczona do sieci Internet umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z Ustug dzieki zastosowanym
mechanizmmom informatycznym.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez portal BROKER4U.EU".
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3) Uzytkownik - oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb
korzysta z Portalu, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

4) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2013 r. poz. 1422 j.t. z pdzn. zmianami).

5) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz.
1182 j.t. z pdzniejszymi zmianami).

6) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2013 r., p0z.950 j.t.
z pézn. zmianami).

7) Ustawa o Ubezpieczeniach Obowigzkowych - ustawa z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013 r. poz.392 j.t. z
pdzn. zmianami).

8) 0gélne Warunki Ubezpieczenia/OWU - ogoélne warunki
ubezpieczenia okreslajgce warunki umdéw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu Portalu.

9) Ubezpieczajacy - Uzytkownik zawierajgcy umowe ubezpieczenia z
wykorzystaniem Portalu.

10) Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz
jest zawierana umowa ubezpieczenia z wykorzystaniem Portalu.

11)Czynnosci brokerskie - czynnosci wykonywane przez
pracownikow STI w imieniu lub na rzecz Uzytkownika i polegajg na:
zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umdw ubezpieczenia,
wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia umow
ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu
umodw ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie.

12)Kalkulacja sktadki - wyliczenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej na podstawie niezbednych danych podanych
przez Uzytkownika.

13) Ustugi - ustugi brokerskie Swiadczone drogg elektroniczng przez
STl poprzez portal BROKER4U.EU.

14) Call Center - serwis telefoniczny prowadzony przez STI do obstugi
Portalu pod numerem +48 601 590 210 (optata za potgczenie
zgodna z taryfg operatora, z ktorego korzysta Uzytkownik).

15) Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych
niezbednych do skorzystania przez Uzytkownika z ustug
oferowanych przez STI przy wykorzystaniu Portalu.

16)Ubezpieczyciel - podmiot prowadzgcy dziatalnos¢
ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w Ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.



17)Produkt ubezpieczeniowy - rodzaj Umowy Ubezpieczenia,
wyodrebniony ze wzgledu na przedmiot i zakres ochrony.

18) Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie
z postanowieniami odpowiednich Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem reprezentowanym
przez STI, a Uzytkownikiem okreslonym w Umowie Ubezpieczenia
jako Ubezpieczajacy.

19) Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia
wystawiony przez Ubezpieczyciela zgodnie z przepisami prawa i
odpowiednich Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz okreslajgcy szczegétowe dane
jej dotyczace, w tym strony Umowy Ubezpieczenia, okres
ubezpieczenia oraz przedmiot i zakres ubezpieczenia.

20) Cookies (ciasteczka) - Krétkie informacje tekstowe wysytane przez
serwis internetowy (z serwera WWW) i zapisywane na komputerze
Uzytkownika w plikach txt. Ciasteczka sg wykorzystywane do
zapamietywania stanu aplikacji internetowej lub ustawien
Uzytkownika. Mogg zawiera¢ rozmaite informacje o Uzytkowniku
dotyczagce korzystania z Portalu i jego tgcznosci z Portalem.
Wykorzystywane sg do automatycznego rozpoznawania danego
Uzytkownika przez Portal i tworzenia spersonalizowanych serwiséw
WWW.

3. Korzystanie z Ustug

1) Ustugi brokerskie z wykorzystaniem Portalu sg Swiadczone 24
godziny na dobre, 7 dni w tygodniu, za$ w przypadku Call Center od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

2) W Portalu oraz Call Center mogg wystapi¢ przerwy w dziataniu
spowodowane przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci wynikte
z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Portalu lub Call
Center, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.

3) STI nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Portalu w razie
korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore
nie spetnia wymogéw technicznych okreslonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego,
awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu,
przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek
dziatania oséb trzecich w trakcie transakgji.

4) STl ma prawo zablokowac¢ dostep do Portalu, w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu, w szczegdlnosci wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika, STI,
Ubezpieczycieli lub osoby trzecie. STI nie ponosi odpowiedzialnosci



5)

6)

7)

8)

9)

z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Portalu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu lub Call
Center tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych
wywotac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia. STl nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu lub
ustug Call Center w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

Uzytkownik przed wskazaniem danych innych osoéb
(Ubezpieczonych) powyzej powinien uzyska¢ ich zgode na
przekazanie danych STI i Ubezpieczycielom oraz ponosi petng
odpowiedzialno$c¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. STI nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktorych dane
zostaty zamieszczone w Portalu bez ich wiedzy i zgody.

Ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji zawarcia wybranej umowy
ubezpieczenia sposrdéd ofert udostepnionych przez Portal jest
rébwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie i zrozumienia oraz
zaakceptowania OWU, ktére odnosi sie do wybranej umowy. W
razie takiej koniecznosci za posrednictwem Portalu lub Call Center
STl w miare mozliwosci wyjasni wszelkie watpliwosci Uzytkownika.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Portalu
nastepuje  poprzez wybdr przez Uzytkownika wybranej oferty
Ubezpieczyciela oraz optacenie sktadki ubezpieczeniowej na
rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Na rachunek bankowy STI nie
sg przelewane zadne Srodki finansowe przez Uzytkownika.

List brokerskie jest podpisywany przez Uzytkownika elektronicznie
poprzez wybér opcji ,Podpisz list brokerski”, przez co na wydruku
generuje sie imie i nazwisko Uzytkownika, data i godzina ztozenia
oswiadczenia oraz IP, z ktérego korzysta Uzytkownik.

10) Przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownikowi jest zaktadane jego

osobiste konto na portalu, na ktéorym po zalogowaniu, ma dostep
do OWU, wniosku ubezpieczeniowego, polisy ubezpieczeniowej i
innych dokumentéw zwigzanych z realizacja zawartej umowy w
sposOb spetniajacy zapisy ustawy o Swiadczeniu umow droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z po6zniejszymi
zmianami). Wybrane lub wszystkie dokumenty Klient w kazdej
chwili moze zapisa¢ na elektronicznym nosniku informacji lub
wydrukowac.

11)STI za pomocg portalu BROKER4U.EU oferuje nastepujgce Ustugi

brokerskie:
a) Zebranie od Uzytkownika danych niezbednych do
pozyskania ofert ubezpieczeniowych,
b) Uzyskanie akceptacji przez Uzytkownika listu brokerskiego
umozliwiajgcego wystgpienie o oferty od Ubezpieczycieli.



c) Sporzadzenie zapytania brokerskiego do Ubezpieczycieli na
podstawie danych Uzytkownika,

d) Opracowanie zestawienia uzyskanych ofert wraz z
rekomendacjg najkorzystniejszej oferty,

e) Obstuga zakupu polisy ubezpieczeniowej,

f) Obstuga wszelkich zmian w zakresie umowy ubezpieczenia,

g) Przyjmowanie zgtoszenn o szkodach, obstuga procesu
likwidacji szkod: przygotowywanie dokumentacji, jej
uzupetnianie, sporzadzanie odwotan, wedtug odrebnych
ustalen udziat w ewentualnych postepowaniach sgdowych.

12) Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ w formularzach na
stronie BROKER4U.EU prawdziwe i prawidtowe dane. Za
niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe bgdz niekompletne wypetnienie
danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

13) Informacje o prawie wypowiedzenia umdw ubezpieczenia, prawie i
sposobie odstgpienia od umoéw ubezpieczenia, sadzie wtasciwym
do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umodw
ubezpieczenia, oraz sposobie sktadania skarg i zazalen, zawarte sg
w OWU zatgczonych do wybranej przez Uzytkownika oferty
Ubezpieczyciela.

14) Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug.
Skutki prawne takiej sytuacji okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

15) Streszczenie procedury Swiadczenia Ustug brokerskich oferowane
przez STl za posrednictwem portalu BROKER4U.EU prezentuje
ponizszy diagram:
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4. Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustug:

Rozwiazanie problemu

1) Ustugi brokerskie sg dla Uzytkownika bezptatne.
2) Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z

korzystaniem z Ustug.




a) W przypadku zawarcia przy wykorzystaniu Portalu Umowy
Ubezpieczenia Uzytkownik optaca sktadke
ubezpieczeniowg, ktora jest ptatna w ztotych polskich.

b) Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wybranego
przez Uzytkownika produktu ubezpieczeniowego.
Uzytkownik jest informowany indywidualnie o wysokosci
sktadki w procesie wykonywania czynnosci sktadajgcych
sie na zawarcie Umowy Ubezpieczenia (kalkulacja sktadki)

5. Reklamacje:

1)

2)

3)

4)

Uzytkownicy majg prawo sktadad reklamacje w sprawach
dotyczacych Swiadczenia Ustug przez STI.
Reklamacje nalezy sktada¢ za pomocg formularza kontaktowego na
stronie www.broker4.eu lub w formie pisemnej, na adres:
Staropolskie Towarzystwo Inwestycyjne sp. z 0.0., Atrium Centrum,
Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej
nastepujgce dane:
= oznaczenie Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres
pocztowy, adres email, a w przypadku os6b prawnych
nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg i jej
adres e-mail);
= opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
STl rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. O
decyzji w zakresie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie
powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany w zgtoszeniu lub droga pocztowg

6. Warunki techniczne swiadczenia Ustug i ochrona danych osobowych
(Polityka prywatnosci)

1)

2)

3)

Administratorem danych podawanych przez Uzytkownika w
ramach Swiadczenia Ustug z Portalu jest STI.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika Portalu bedg
przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych w
celu zawierania i realizacji umdw ubezpieczenia, rozliczen z
Ubezpieczycielami oraz marketingu ustug administratora danych.
Uzytkownikowi portalu przystuguje prawo dostepu i poprawiania
tresci danych osobowych, jak rowniez prawo do zagdania ich
usuniecia. Wskazane zgdanie nalezy zgtosi¢ pod adresem e-mail
kontakt@broker4u.eu.

STl zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika.
STl bedzie przetwarzat powierzone przez Uzytkownika dane
osobowe zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, z
Ustawg o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi
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4)

5)

6)

7)

8)

obowigzujgcymi przepisami prawa. Podanie jakichkolwiek danych
osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, z
zastrzezeniem, ze podanie wymaganych przez STI danych
zawartych w formularzach na Portalu jest konieczne do zawarcia
umowy ubezpieczenia za posrednictwem Portalu. Jezeli
przetwarzanie danych osobowych, do ktérego konieczna jest zgoda
Uzytkownika, jest niezbedne do Swiadczenia danej Ustugi, a
Uzytkownik odmowit wyrazenia takiej zgody, Uzytkownik zostanie
pozbawiony dostepu do tej Ustugi. STI nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku pozbawienia Uzytkownika
mozliwosci dostepu do Ustug z powodu okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim.

STl bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez
Uzytkownika wytgcznie w celu, w jakim zostaty udostepnione i
zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i nieujawniania ich
innym podmiotom chyba, ze ujawnienie to nastepuje na podstawie
wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika lub na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Zobowigzanie
niniejsze pozostaje w mocy réwniez po ustaniu stosunku prawnego
taczacego Uzytkownika z STI.

W celu ustalenia danych statystycznych o ruchu Uzytkownikdw
oraz utatwienia Uzytkownikom korzystania z Serwisu, STI uzywa
technologii Cookies.

Uzytkownik Portalu przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie
informacje wysytane za pomocg poczty elektronicznej oraz innych
form transmisji poprzez sie¢ Internet nie majg charakteru
poufnego i mogg by¢ narazone na ingerencje osob trzecich.
Zastrzezenie to nie dotyczy procesu zawierania umowy
ubezpieczenia przez uzytkownika portalu drogg elektroniczna.
Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga
elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez siec¢ lub
przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i
ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegblnosci ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z
ustug oferowanych z wykorzystaniem Portalu.

STl nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron
internetowych, nie stanowigcych wiasnosci STI, do ktorych linki
zostaty zamieszczone w Portalu.

W celu prawidtowego korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Portalu, Uzytkownik powinien
dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi: przegladarka
Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0, Firefox w wersji co
najmniej 2.0, Opera w wersji co najmniej 9.0, wigczona obstuga
Cookies i Java Script oraz minimalng rozdzielczo$s¢ monitora



1024x768. Dane przesytane przy uzyciu formularza
elektronicznego sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z
kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym do 128 bitow.
Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik
sg wprowadzane cookies, tj. mate pliki tekstowe zachowywane
przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku komputera,
ktére zawierajg informacje umozliwiajgce identyfikacje potgczenia i
po zakonczeniu korzystania z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng sg usuwane z systemu informatycznego. W
przypadku ustug Call Center rozmowy prowadzone przez
Uzytkownikédw z konsultantem Call Center sg nagrywane i
zabezpieczone przed dostepem osob trzecich.

7. Postanowienia koncowe:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, (w
szczegbdlnosci do sktadania osSwiadczen woli w postaci
elektronicznej), stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z
2014 r.,, poz. 121 j.t. z pdzn. zmianami) i Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 1422 j.t. z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. ,0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 j.t. z
pézn. zmianami), Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 817, Ustawy z dnia 22 maja 2003
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2013 r., poz. 950 j.t. z
pdzn. zmianami) oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.
Prawem witasciwym dla Regulaminu oraz dla umdw o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest
prawo polskie.

Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporow powstatych w zwigzku
ze stosowaniem Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami drogg elektroniczng na jego podstawie jest
sgd wiasciwosci ogolnej lub sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego/ych. Spory mogg byc¢ tez
rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z
regulaminami tych sadow.

STl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi
odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Portalu, a w
przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych aktywne konta na Portalu
poprzez przestanie pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail.
Zmiany obowigzujg od dnia udostepnienia zmienionego tekstu
Regulaminu na stronach Portalu, a w stosunku do Uzytkownikéw
posiadajgcych aktywne konta na portalu - z dniem otrzymania
przez nich informacji o zmianie.



7) Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia
01.02.2017r.



